Know how

www.gbm.net

Costa Rica 800-SHOP-GBM | El Salvador 800-7-GBM | Guatemala 1-801-00-GBM-YA . true
Honduras 800-220-1GBM | Nicaragua (505) 255-6630 Ext. 3117 ) bUSl[l?SS
Republica Dominicana (809) 566-5161 Ext. 3122 | Panama 800-A-GBM latinoamérica




Vision General GnSYS Touch Express® es un software de gestién integral para a il J
la industria hostelera basado en sistemas tactiles para optimizar ‘
la venta masiva mediante un sistema totalmente grafico e
intuitivo, operando sobre terminales IBM POS, IBM Anyplace o
Pocket PC. GnSYS automatiza la gestiéon on-line y off-line, con
performance 100% Full tolerance e integracién de multiples
centros de produccién de asignacién paramétrica. ; ~' -
Desde el restaurant hasta el corporativo central, integra la
operaciéon y flujo de informacién, contemplando el control ‘
de stock, multiples almacenes, recetas, empleados, compras, ,
inventarios, arqueos, contabilidad, estadisticas, y analisis
estratégicos. .
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Sistema de ventas

La pantalla de ventas es el alma del programa, desde él fluye
toda la informacién y se canaliza. Decimos la pantalla de ventas,
y decimos bien, ya que para trabajar no necesitamos ni teclado
ni ratén para funcionar, sino simplemente presionando con el
dedo en la pantalla tactil se genera todo el proceso de venta.

Con esto generamos el trinomio esencial para obtener el éxito
del negocio: sencillez, rapidez y precision. Un solo toque produce
una reaccién en cadena: El empleado selecciona el producto y
el sistema le proporciona el precio de venta (dependiendo de
la situacién de la venta, la hora, el cliente, la forma de pago),
ademas si es un producto combinado, el sistema sustrae de
almacén todo el , y el envio automatico a cocina.

i . Desde esta pantalla de uso exclusivo tactil, se realizan todas
;Jor:'af'ﬂ:fras;'qsie%‘gt\‘l’;:; cfon:?rﬁts?cgggne:l wﬁﬂ?glésaﬁ‘zz;gbre una Ventajas ﬂ las operaciones implicadas en la venta como: introduccién y

, . . modificacién de la comanda, selecciéon del cliente, descuentos,
forma de pago, comensales, envios a cocina, impresion de

Ep;'c.lir::?cin\:;g:;o faif"ée:eng}g:"&voae uusnl;;'rcizgo yy agl?cagiagrlmgz documentos, estados de caja, seleccién de menus, identificacion
externas ’ de empleados, bonos de clientes, separacién de facturas,

traspasos de cuentas, pedidos a domicilio, y mucho mas.

Aplicaciones Full Tolerance, para que su sistema critico nunca
deje de trabajar.

Unificacién de base de clientes, centralizando el control de
créditos, manejo de puntos de fidelidad y acciones proactivas
de marketing sobre todas sus unidades de negocio y en todos
sus establecimientos.

Control del Flujo de Valores en tiempo real, sobre una estricta
base de seguridad y apoyado en sus procesos corporativos.

Funcionalidad parametrizable para Restaurantes Full Service
o Fast Food, en Caja, terminales de adicién fijas y Mboviles,
Impresoras o Pantallas de Cocina y administracién de centros
de produccién de acuerdo a demanda.

Integracién en linea y tiempo real de cada establecimiento
con la central, a fin de controlar y optimizar el flujo de
valores, requisiciones de inventario, compras centralizadas y
descentralizadas, consolidaciéon financiera y explotacién de
informacién operativa, tactica y estratégica.

Integracion abierta con GnSYS FM y GnSYS CFM, asi como con
herramientas ERP y CPM externas.




Backoffice

GnSYS Touch Express ofrece una gestién integral empresarial.
Pasando por todos los movimientos necesarios: Inventarios de
almacén, pedidos, remitos y facturas de compras, facturacién
automatica, traspasos entre almacenes, pedidos de venta,
tickets y facturas de venta. Y controlando los recetas de
productos compuestos, materias primas, productos a combinar,
menus, etcétera. El control de caja se lleva de forma exhaustiva,
mecanizando tanto los arqueos producidos, los ingresos en
caja, los reintegros de caja y aperturas y cierre de caja. Cierres
temporales para cambios de turnos, arqueos globales unificando
todas las cajas. Control total de usuarios, con distintos niveles
de acceso, asi podremos personalizar el acceso de cada empleado
en el programa, opciéon por opcién, y dentro de la pantalla de
ventas, estableceremos el acceso a cada accién de la pantalla.

Y todo ello con un control de incidencias y sucesos producidos
en el uso del programa.

Una variedad de utilidades para cambios de precios por familias,
revision de precios manual, cambios de ejercicios, traspasos de
saldos entre ejercicios, Objetivos de ventas, Verificaciones de
almacén, contable; mantenimiento de usuarios.

Estadisticas y reportes

El resultado final de una buena gestién tiene que verse reflejada
en unas claras y eficaces estadisticas; para ello GnSYS Touch
Express ofrece un amplio abanico de dichas estadisticas. Las
mas destacables son: por grupo de productos, por dias , por
documentos, por empleados, por cliente, por secciones, por
precios no comunes, por pedidos.

Todo ellos con filtros de fecha, hora, secciéon, punto de venta.
Ademas dispone de listados especificos como Product-Mix,
listados de ventas con analisis de costes, por tramos horarios
de 30 minutos.

Listados de Compras por documentos, almacén, proveedor,
productos, con los filtros correspondientes. Extractos de
productos. Listados de costes de recetas. Comparativas de
compras/ventas. Consumos Internos. Diferencias de Inventario.
Stock minimo, La carta. Etiquetas de productos. Cinta de
Control.
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Instalaciones corporativas y franquicias

GnSYS Touch Express posee un sistema uUnico que ofrece
importaciones y exportaciones corporativas de una forma muy
sencilla. Asi es posible tener distintos establecimientos donde
se produce la venta y al final del dia o cuando se desee se genera
la exportacién y se traspasa a través de Internet, via médem,
mediante soporte magnético o como se desee, tan sencillo como
pulsar un botén. Igualmente se recogen los cambios en los
ficheros maestros, como cambios de precios, altas de productos,
etc.

Sistema Tolerante a fallos

GnSYS Touch Express posee un conjunto de mecanismos para
prevenir y corregir errores de hardware, como pueden ser cortes
de fluido eléctrico, fallos en la red de datos , caida del servidor,
etc. Enumerando los mas importantes destacamos: sistema
multi-fichero contra cortes eléctricos de forma que las caidas
de corriente en la pantalla de ventas no producen pérdida de
datos. Bases de datos distribuidas para aumentar la velocidad de
transmision de datos en la red. Sistema de Tickets temporales
para reducir el flujo de datos en la red.

GnSYS Touch Express es el unico sistema que funciona sin
servidor. Es capaz de detectar la caida del servidor y conmutar
automaticamente en modo local, y al recibir de nuevo la conexién
con el servidor, el terminal transfiere automaticamente todos los
datos registrados al servidor.
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Comandas de cocina

GnSYS Touch Express ofrece un sistema doble de comandas de
cocina: el primero se realiza con impresoras colocadas en la red,
las cuales reciben todas las comandas de cocina, distribuyéndose
en cada centro de produccién. El segundo sistema consiste en
monitores de cocina que reciben en pantalla las comandas con la
posibilidad de agruparlas dependiendo de su origen. Y con un
pulsador para confirmar la elaboracién de cada una de ellas.

Ademads es posible configurar las comandas de manera automatica,
es decir, en cada intervalo de tiempo predeterminado, el sistema
envia automaticamente las comandas a los centros de produccioén,

sin la intervencién del usuario.

Terminales Pocket PC

GnSYS Touch Express dispone de radio comandas sobre Windows
Pocket con imagenes en pantallas, tactil, sin teclados ni botones
y con un peso por terminal que oscila entre los 500 gramos
hasta los 200 gramos. Un sistema totalmente integrado de
terminales de radio frecuencia con el resto de terminales fijos
de la red instalada. Con un alcance maximo de 200 metros sin
repetidores. Ademas de impresoras portatiles por infrarrojos,
bluetooth, Wifi.

GnSYS Touch Express integra todo el sistema de ventas en un
dispositivo de 250 gramos: ventas, clientes, comandas de cocina,
monitores de cocina, secciones de venta, empleados, cédigos de
acceso, arqueos de caja. Con la gran ventaja, que el desarrollo de
Software se ha realizado a través de Microsoft Visual C++ para
Windows Pocket. Esto quiere decir que el Software no depende
en absoluto de un modelo en concreto de Hardware. Al contrario,
el cliente puede elegir el ordenador de mano que mas se ajuste
a sus necesidades: peso, prestaciones, radio-frecuencia, alcance,
duracién de baterias.

Funcionalidad EXTRA

GnSYS Touch Express extiende la funcionalidad estandar,
integrando dentro de su BackOffice, el control de Reservaciones
(Mesas y Salones), la Gestiéon de Delivery automatizando el envio
y la liquidacién de los mensajeros y la Gestion de Fidelidad de los
clientes, que asociada al Sistema de Ventas, controla la gestidén
del cajero y mejora la satisfaccion de sus clientes.

Una administraciéon estricta de derechos de acceso via clave,
tarjeta o FingerPrint, asegura la gestion segura de su comercio
y automatiza la generacion de comisiones, royalties o canones
por venta, dentro de su estructura heterogénea de locales
(sucursales propias, franquicias y mas), registrando desde el
momento mismo de la ventas, su informacién financiera.
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